Des actions pour les parents,
des actions avec les parents

otre association intervient aupres des parents dans plusieurs es d’actions demandées par les établissements
Notr: tion inter t resd rents d | r d’actions demand rl tabl ment

de I’Académie.

a premiére action s'inspire d'un dispositif «Mal-

lette des parents» diffusé par le ministére de

I'Education nationale, suite a une initiative de

I’'Académie de Créteil. Lobjectif est d’aider les

équipes éducatives a développer le dialogue

avec les parents d'éleves. Différents outils sont
mis a disposition : un DVD intitulé «Cap sixiéme» et des
fiches supports. Le DVD «Cap sixiéme» présente le fonc-
tionnement d'un college et les spécificités du passage de
I'école élémentaire au college. A I'Aroéven de Rouen, nous
avons adapté ce dispositif et nous utilisons ses outils pour
lancer les débats. Nous conduisons habituellement deux
séances sur les thématiques suivantes : quelle co-éduca-
tion parents/enseignants pour les enfants ? Quelles aides
possibles pour les enfants au collége ?

es interventions se répartissent sur différents pé-

riodes de lI'année scolaire. L'accueil des parents est

particulierement soigné gateaux, café, jus
dorange... créent les conditions de la convivialité et fa-
vorisent l'expression des participants.

La premiere séance «mallette» se tient souvent au mois
de juin. Les éléves de CM2 ont déja pris les premiers
contacts avec le collége lors de la journée d'accueil. Les
premieres questions se sont posées au sein de la famille.
Les parents s'interrogent sur ce changement de rythme
de vie et d'organisation qui s'annonce. Ces questionne-
ments ont pour effet de faire naitre certaines angoisses.
C'est donc le meilleur moment de I'année pour organi-
ser cette action.

La seconde séance se situe plutot aprés les conseils de
classe du premier trimestre. Elle est I'occasion d'un pre-
mier bilan concernant I'adaptation des enfants, leur in-
tégration dans la classe et dans le college mais aussi de
débats autour du suivi de la scolarité des enfants par
leurs parents respectifs.

Il sagit pour les parents de permettre aux enfants d'abor-
der sereinement l'entrée en 6™ En effet, I'entrée au col-
lege est une étape importante a franchir et, en dépit des
efforts de I'Education nationale, elle est encore trés sou-
vent vécue comme une rupture, notamment pour les
éléves de milieux éloignés du systéme scolaire. Elle né-
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cessite un temps d'adaptation et un accompagnement des
éléves par tous les acteurs qui se préoccupent de l'enfant
et de son devenir déleve. C'est leur mise en synergie qui
permettra a I'enfant de s'intégrer et de bien vivre sa scola-
rité au collége.

n autre type d'intervention s'intitule «café des pa-

rents». Leur organisation est quasiment identique a

celle des séances «mallette». Les seules différences
sont les niveaux de classe concernés (parents de collé-
giens ou de lycéens), les thématiques abordées et l'effectif
moins important attendu des parents présents. En effet,
leur nombre ne doit pas dépasser une vingtaine pour que
soient créées les conditions optimales d'expression de cha-
cun, mais, en méme temps, les organisateurs souhaitent
une fréquentation importante ! Lobjectif est de travailler
sur la maniére de traiter collectivement (personnels du col-
lége ou du lycée et parents des éléves) les problématiques
éducatives des préadolescents et des adolescents. Les thé-
matiques sont récurrentes et liées a des faits de société :
«connaitre les phénoménes de harcelement, prévenir et
traiter ces situations» «comment gérer les sorties de nos
adolescents ?» «Comment accompagner les pratiques nu-
mériques des jeunes ?».

Pour toutes les interventions en direction des parents, il
est opportun d‘établir un calendrier et des horaires qui
soient compatibles avec leurs emplois du temps et leur
disponibilité. Ainsi, les modalités d'organisation des
séances varieront en fonction du type d‘établissement et
du public accueilli. Dans certains établissements, il sera in-
téressant de prévoir un temps de débat dans la journée,
dans d’autres plutét le soir et dans d'autres encore de pré-
férence le samedi matin. Globalement, quel que soit le
type d'intervention aupresd’un public de parents, la ques-
tion de la communication sur les modalités d'organisation
et sur les thématiques traitées est cruciale. Les supports
de communication doivent étre variés : sites internet, com-
muniqués de presse, dispositifs de communication interne
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(carnets de correspondance, rappels lors des réunions or-
ganisées a l'interne, intervention directe des équipes édu-
catives au moment des contacts avec les parents). Chacun
des membres de la communauté scolaire se doit donc de
se sentir concerné. Le choix de la thématique doit prendre
en compte les préoccupations éducatives, explicites ou im-
plicites, des parents d'éleves. L'intitulé de la thématique
doit étre accrocheur et ne pas créer des angoisses chez les
parents, ce qui les dissuaderait de venir.

A I'Aroéven, nous défendons I'animation de ces séances
par des professionnels ayant une bonne connaissance du
systeme éducatif, des connaissances approfondies de la
psychologie de I'enfant et de I'adolescent, une maitrise des
techniques d’animation et de gestion de groupes. La pré-
sence de ce tiers neutre permet une parole libératrice de
peurs, d'angoisses, de questionnements. Cet intervenant
essaie toujours de rassurer , de créer du lien entre les ac-
teurs de I'école présents mais aussi entre les parents eux-
mémes, parfois méme il tente de restaurer I'image de
I'école chez des parents qui ont des souvenirs scolaires
douloureux. Grace a l'expression libre des participants,
sans aucun jugement de valeurs de la part de l'interve-
nant, les tensions se trouvent vite apaisées et la réflexion
collective encouragée. La mixité sociale existe. Les ques-
tions posées par les parents, d’horizons différents, traver-
sent et touchent toutes les catégories sociales. Certaines
réussites dans I'éducation des enfants viennent faire
contrepoids a des difficultés d'autres parents. Ainsi, elles
donnent des pistes de réflexion sur le réle de parent et ses
responsabilités en matiere d'éducation. Certains qui se sen-
taient seuls face a des situations (difficultés scolaires de
leur enfant, difficultés d'intégration, difficultés comporte-
mentales...) peuvent échanger avec des parents qui ren-
contrent des problémes semblables et trouver des
solutions.

Lec récultate obcervée

es porteurs de projets sont toujours tres soucieux de
I'importance de l'effectif des parents dans un com-
portement paradoxal déja signalé. Il faudra nécessai-
rement observer l'intérét des participants, la qualité de la
communication instaurée (avant, pendant et apres l'ac-
tion) entre les familles et leurs différents interlocuteurs, la
présence et I'investissement des personnels de I'établisse-
ment, la qualité du suivi de la scolarité des éleves par leurs
parents :
un effectif important de parents lors des séances desti-
nés aux parents des futurs 6™ au mois de juin (jusqu’a
40 parents).
Des relations parents- personnels de direction, déduca-
tion, d'enseignement, équipe médico-social... plus har-
monieuses. Les malentendus peuvent étre traités de
part et d'autre.
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Lec 'Poirﬁg de vigilance

Un déficit de communication sur ces actions qui entraine
un nombre moindre de parents présents, un mot dans le
carnet de correspondance ne suffit pas !
La difficulté a impliquer des personnels, certaines peurs
ne sont pas surmontées, les enseignants craignent d’étre
remis en question. D'autres sont trés engagés et trés sol-
licités sur de nombreux dossiers, de ce fait, le temps
consacré aux parents s'en trouve parfois amputé.
Le choix de la thématique influe sur l'attractivité des
«cafés des parents» et par conséquent sur le nombre de
présents. C'est dire I'importance (et la difficulté) d'une
analyse des besoins par I'utilisation de questionnaires
ou le dialogue avec des représentants des parents.
D’autres actions menées par notre association sont plutot
des parcours éducatifs qui incluent a la fois des interven-
tions aupres déleves et des parents. Apres validation, ces
parcours donnent lieu a un soutien financier des collecti-
vités territoriales (le CG 76, en particulier dans le cadre des
contrats de réussite éducative). lIs ont I'avantage de met-
tre en synergie |'action d’'une majorité d'acteurs de la com-
munauté scolaire. Ceci permet une véritable cohérence
éducative des actions proposées par le CESC.

a médiation par les pairs est un bon exemple de par-
cours éducatif dans lequel la place du parent est re-
connue. En effet, la mise en place d’un dispositif de
médiation entre éléves n'est possible que sil'ensemble des
acteurs de la communauté scolaire en valide l'intérét pour
I'éleve lui-méme, pour les personnels de I'école et pour les
familles.
Les parents sont concernés pour différentes raisons :

il est nécessaire qu'ils appartiennent a I'équipe d’adultes
accompagnateurs des éleves médiateurs. lls suivent alors
la méme formation que les autres membres de I'établisse-
ment. lls créent des liens avec les différents protagonistes
de I'établissement, ils réfléchissent ensemble aux problé-
matiques de la violence dans I'école, ils essaient ensemble
de trouver des solutions alternatives aux sanctions.

Pour les éléves mineurs, l'autorisation parentale est in-
dispensable pour que les enfants, candidats a la fonction
de médiateurs, sengagent officiellement a occuper ce role.

Les parents sont souvent interpellés au sein mémedela
structure familiale, par leurs enfants devenus médiateurs.
Souvent, ils utilisent la médiation dans les conflits entre
fréres et sceurs.

Lorsque la culture de la médiation s’est étendue en de-
hors de "école ou de l'établissement, des médiations se
mettent en place entre parents d'éléves a l'extérieur de la
structure.

J7ai ainsi remarqué qu'il existait un «déplacement de la mé-
diation». En voici une illustration : deux éléves sont invités
en médiation pour le lendemain. Les parents prennent
connaissance du carton d'invitation de leur enfant a une



séance de médiation. lls rédigent un mot dans le carnet de
liaison de 'éléve : «ll n'est pas nécessaire que mon enfant se
rende a la médiation, nous avons rencontré les parents de
I'autre éléve concerné et nous avons trouvé ensemble une
solution au probléme». La médiation a eu lieu, en présence
des enfants en conflit et de leurs parents en dehors de
I'établissement.

Grace a leur engagement dans des dispositifs de média-
tion par les pairs, les parents favorisent la responsabilisa-
tion du jeune. lls accompagnent leurs enfants dans
I'acquisition de compétences sociales et civiques, qui par-
fois s'exercent au sein méme de la structure familiale. Cette
action est un exemple de parcours éducatif, dans lequel la
place du parent est essentielle. Mais les parcours peuvent
s'organiser autour d'autres thématiques telles que la pré-
vention du harcélement, des discriminations, de I'amélio-
ration du climat scolaire, etc.

Conctate et ?ergpecﬁveg

es actions conduites par I'Aroéven depuis 2008 sont

suffisamment nombreuses pour qu’un bilan soit pos-

sible et pour que de nouvelles réflexions nourrissent et
enrichissent les pratiques, a partir des échanges avec les pa-
rents eux-mémes et avec les acteurs (des écoles, des colléges
et des lycées). Dans le second degré, tout confirme que I'im-
plication des personnels de direction est indispensable. Des
CPE, des enseignants, des personnels médico-sociaux sont
engagés mais la majorité des personnels ne s'investit pas
dans ce type de projet, par peur pour certains. Dans ces
conditions, le bon fonctionnement des CESC pour de vérita-
bles politiques de la santé et de la citoyenneté en référence
a une politique éducative encore a construire, congues avec
des représentants des personnels, mais également des pa-
rents (et des éleves !) semble une condition nécessaire
(quoique non suffisante) a la réussite des actions et, a mi-
nima, a une neutralité bienveillante des plus réticents.

Les actions conduites auprés des parents des éléves et no-
tamment de ceux qui sont le plus éloignés du monde de
I'Ecole invitent a poser la question des regles de vie et des
modes de fonctionnement des acteurs dans un college. Ils
sont bien différents de ceux du premier degré mais sont-ils
réellement explicités auprés de ces familles ? Leur donne-
t-on vraiment le «décodeur» pour comprendre le régle-
ment intérieur, le travail a la maison (et donc les conditions
de possibilité d'une aide positive et efficace), la répartition
des taches entre, par exemple, le chef d'établissement, I'ad-
joint, le CPE, le professeur principal ?

De cette facon, est également posée la question de I'ap-
prentissage de ces regles par les éleves eux-mémes. A nos
yeux, la commission école-collége prénée par la nouvelle
Loi d'orientation devrait semparer de ce sujet. Le «<saut» de

Iécole au college ne concerne pas seulement la géométrie
et la grammaire ! Les études montrent que la logique du
décrochage trouve souvent son origine dans une entrée
au college mal vécue. Les savoirs y ont leur part, bien sar,
mais sans doute faudrait-il davantage y prendre en compte
ce qui reléve de la vie scolaire et de la vie de I'éléve, «des re-
gles de vie et de droit dans I'établissement».

n clair, notamment pour ces éléves dont les familles
sont loin du monde scolaire, c'est bien du rapport a
I'Ecole qu'il s'agit, rapport des familles, rapport des
éléves (qui sont aussi des jeunes), rapport de I'environne-
ment qui se voit lors des périodes d’entrée et de sorties des
éléves... J. BERNARDIN' insiste sur deux versants :
le premier est épistémique puisqu'il s'agit d'un rapport
au savoir qui renvoie a des contenus mais également a
des activités, des attitudes, au role clé du langage,
le second est identitaire : dans quelle mesure le jeune
s'autorise-t-il a entrer dans ce monde nouveau ? A
quelles conditions le parent s'autorise-t-il (se sent-il au-
torisé) ay pénétrer, alors que, parfois, il a pu sy sentir re-
jeté lorsqu'il était éleve ? Comment traiter de ce passé a
la fois rejeté et présent, conditionnant le rapport a la
double notion d’autorité en ceuvre a I'Ecole (avoir de
I'autorité, faire autorité) ?

A propos des relations entre I'Ecole et les parents (les fa-
milles, la Famille, les termes changent d’un lieu a un autre),
le moment est venu d'analyser les expériences vécues dans
une approche réflexive, pour des actions plus efficaces en-
core et, plus précisément, de relever le défi d'actions cen-
trées sur les familles les plus éloignées de I'école. Les
résultats de la derniére enquéte PISA qui font de I'Ecole
francaise celle qui est la plus inégalitaire de tous les pays
impliqués nous y incitent pour des raisons éthiques et po-
litiques.

(1). BERNARDIN J,, Le rapport a I'école des éléves des milieux populaires, Bruxelles,
De Boeck, 2013
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